Polityka prywatnosci MSTUDIO Sp. z o.0.

Wersja z 27 wrzeénia 2026 r. - obowigzuje od 27 wrzesnia 2026 r.

Ta polityka wyjasnia, jakie dane osobowe przetwarzamy, po co, na jakiej podstawie,
komu je przekazujemy i jakie prawa Panstwu przystugujg. Zastepuje wczesniejszg
.Polityke prywatnosci” oraz dokument ,Obowigzek informacyjny RODO”.

1. Administrator danych

Administratorem danych osobowych jest MSTUDIO Sp. z o0.0. z siedzibg w Tarnowie,
ul. Jaracza 9/1, 33-100 Tarndéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod
numerem 0000978930, NIP 873-328-56-46, REGON 522394466 (dalej: ,MSTUDIO”,

”myu).
Kontakt w sprawach danych osobowych:

* e-mail: info@mstudio.net
* telefon: +48 601 868 412
* listownie: MSTUDIO Sp. z 0.0., ul. Jaracza 9/1, 33-100 Tarnéw

Nie powotalismy inspektora ochrony danych — we wszystkich sprawach prosimy o
kontakt bezposrednio z nami.

2. Ktérych serwisow dotyczy polityka

Polityka dotyczy strony mstudio.net oraz prowadzonych przez MSTUDIO serwiséow w
jej subdomenach, w szczegdlnosci:

* sklep.mstudio.net — sklep internetowy z ustugami i produktami MSTUDIO,

* serwis dla klientéw MSTUDIO — udostepniany osobom wskazanym przez
klienta.

Polityka nie dotyczy:

* stron internetowych, sklepdw i poczty e-mail naszych klientéw, ktére tworzymy
lub utrzymujemy (hosting). Administratorem danych przetwarzanych w tych
serwisach jest nasz klient, a MSTUDIO przetwarza je wytgcznie w jego imieniu,
na podstawie umowy powierzenia przetwarzania danych;

* serwisow zewnetrznych, do ktorych prowadzg linki z naszych stron (np.
Facebook, Instagram, LinkedIn, Mapy Google) — obowigzujg tam zasady ich
wiascicieli.

3. Jakie dane, w jakim celu, na jakiej podstawie i jak dtugo

Podstawa prawna
Cel Jakie dane (RODO) Jak dtugo

Odpowiedz na zapytanie i | imie i nazwisko, e-mail, art. 6 ust. 1 lit. b — 3 lata od ostatniego



Cel

Jakie dane

Podstawa prawna
(RODO)

Jak dtugo

przygotowanie wyceny
(formularz, e-mail, telefon)

Zaméwienia w sklepie i
ich realizacja

Konto w sklepie

Oferty i ich akceptacja w
serwisie dla klientéw

Wykonanie ustug (hosting,
domeny, poczta, projekty)
i kontakt w ich sprawie

Faktury, rozliczenia,
ksiegowos¢ (w tym KSeF)

Ustalenie, dochodzenie i
obrona roszczen

Statystyki odwiedzin
strony mstudio.net
prowadzone na naszym
serwerze (WP Statistics),
bez plikéw cookies

Statystyki odwiedzin
strony mstudio.net
(Google Analytics)

telefon, nazwa firmy, tres¢
wiadomosci, wycena

imie i nazwisko, nazwa
firmy, NIP, adres, e-mail,
telefon, dane zaméwienia
i pfatnosci

login, e-mail, dane podane
w koncie, historia
zamoéwien

dane firmy do faktury
(nazwa, adres, NIP, e-mail
do faktur); dane osoby
akceptujgcej oferte (imieg i
nazwisko, stanowisko, e-
mail); tre$¢ akceptacji i
ztozonych o$wiadczen;
data i godzina; adres IP i
informacje o przegladarce;
historia zmian danych
firmy; informacje o
wejsciach do serwisu
(data i godzina)

dane kontaktowe oséb po
stronie klienta, dane firmy

dane z faktur i
dokumentow ksiegowych

dane potrzebne do
wykazania roszczenia lub
obrony

skrocony i zaszyfrowany
(nieodwracalnie) adres IP,
informacje o urzagdzeniu i
przegladarce, odwiedzone
podstrony, adres strony, z
ktorej nastgpito wejscie

identyfikatory plikéw
cookies, informacje o
urzgdzeniu i przegladarce,
odwiedzone podstrony

dziatania przed zawarciem
umowy, na Panstwa
zadanie; art. 6 ust. 1 lit. f
— nasz uzasadniony
interes: mozliwosc¢
wrécenia do wyceny, gdy
zgtosza sie Panstwo
ponownie

art. 6 ust. 1lit. b —
zawarcie i wykonanie
umowy

art. 6ust. 1lit. b

art. 6 ust. 1lit. b —
zawarcie i wykonanie
umowy; art. 6 ust. 1 lit. f
— nasz uzasadniony
interes:
udokumentowanie, kto,
kiedy i w imieniu ktorej
firmy zaakceptowat
warunki

art. 6 ust. 1 lit. b; art. 6
ust. 1 lit. f — kontakt z
osobami reprezentujgcymi
klienta

art. 6 ust. 1 lit. c —
obowigzek prawny
(przepisy podatkowe i o
rachunkowosci)

art. 6 ust. 1 lit. f

art. 6 ust. 1 lit. f — nasz
uzasadniony interes:
wiedza o tym, jak
korzystajg Panstwo ze
strony

art. 6 ust. 1 lit. a — zgoda

kontaktu, jezeli nie dojdzie
do zamoéwienia (kazdy
kolejny kontakt liczy okres
od nowa); po zamoéwieniu
— jak nizej

przez czas realizacji
umowy, a nastepnie 5 lat
od konca roku, w ktorym
zakonczylismy ustuge lub
dostawe

do usuniecia konta

przez czas Swiadczenia
ustugi, a nastepnie 5 lat
od konca roku, w ktérym
ustuga sie zakonczyta

przez czas swiadczenia
ustugi, a nastepnie 5 lat
od konca roku, w ktorym
ustuga sie zakonczyta

5 lat od konca roku, w
ktorym uptynat termin
ptatnosci podatku

w okresach wskazanych
wyzej, a gdy toczy sie
spor — do jego
prawomocnego
zakonczenia

szczegotowe dane 180
dni, pdzniej tylko zbiorcze
zestawienia bez danych o
pojedynczych wizytach

do wycofania zgody; w
Google Analytics dane o
zdarzeniach (np.
odwiedzone podstrony) —
2 miesigce, dane
uzytkownika (identyfikator
z pliku cookie) — 14
miesiecy od ostatniej



Podstawa prawna
Cel Jakie dane (RODO) Jak dtugo

wizyty

Dane firmy (nazwa, adres, NIP) mozemy pobrac¢ z publicznych rejestrow (KRS, CEIDG,
GUS) albo otrzymac¢ od Panstwa. Dane osoby kontaktowej mozemy otrzymac od firmy,
ktorg ta osoba reprezentuije.

Podanie danych jest dobrowolne, ale bez nich nie mozemy odpowiedzie¢ na zapytanie,
przyja¢ zamowienia, zapisa¢ akceptacji oferty ani wystawi¢ faktury.

4. Komu przekazujemy dane

Dane przekazujemy wytgcznie w zakresie potrzebnym do danego celu:

* dostawcom ustug hostingu, poczty e-mail, baz danych i infrastruktury IT, z
ktorych korzystamy przy prowadzeniu naszych serwisow — obecnie:
cyber_Folks S.A. (Polska), Vercel Inc. (USA), Supabase Pte. Ltd. (Singapur);

* operatorowi ptatnosci — PayPro S.A. (Przelewy24), gdy ptacg Panstwo online
w sklepie;

* Google — statystyki strony mstudio.net (tylko po wyrazeniu zgody);

e organom publicznym, gdy wymagajg tego przepisy (np. faktury w Krajowym
Systemie e-Faktur).

Podmioty te przetwarzajg dane na nasze zlecenie, na podstawie umow powierzenia,
albo — jak operator ptatnosci w zakresie jego wtasnych obowigzkéw — jako odrebni
administratorzy. Ksiegowos$¢ prowadzimy we wiasnym zakresie. Nie sprzedajemy
danych osobowych.

5. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Czes¢ naszych dostawcéw dziata poza Europejskim Obszarem Gospodarczym:

* Vercel Inc. (USA) — przekazanie na podstawie decyzji Komisji Europejskiej
stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data Privacy Framework;
Vercel jest w nim certyfikowany) oraz standardowych klauzul umownych
zawartych w umowie powierzenia;

* Supabase Pte. Ltd. (Singapur) — dane przechowujemy w regionie UE
(Frankfurt); ewentualny dostep spoza EOG (np. przy obstudze technicznej)
odbywa sie na podstawie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych
przez Komisje Europejskg (art. 46 ust. 2 lit. c RODO);

* Google (USA) — na podstawie EU-US Data Privacy Framework.

Kopie zabezpieczen mozna otrzymac, piszgc na info@mstudio.net.
6. Panstwa prawa

Majg Panstwo prawo do:



* dostepu do danych i otrzymania ich kopii,

* sprostowania danych (dane firmy mozna tez poprawi¢ samodzielnie w serwisie
dla klientow),

* usuniecia danych,

e ograniczenia przetwarzania,

* przenoszenia danych (gdy przetwarzamy je na podstawie zgody lub umowy),

* sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na naszym uzasadnionym interesie,

» cofniecia zgody w dowolnym momencie — bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania przed jej cofnieciem,

* whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa).

Aby skorzystac z praw, wystarczy napisa¢ na info@mstudio.net. Niektorych danych nie
mozemy usungc¢ przed uptywem okreséw wymaganych przepisami (np. danych z
faktur).

Nie podejmujemy decyzji opartych wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w
tym profilowaniu, ktére wywotywatyby wobec Panstwa skutki prawne.

7. Pliki cookies

* Niezbedne — potrzebne do dziatania serwisoéw (np. koszyk i logowanie w
sklepie, bezpieczenstwo). Stosujemy je bez zgody, bo bez nich serwis nie dziata.

* Analityczne — Google Analytics na stronie mstudio.net. Stosujemy je tylko po
wyrazeniu zgody w komunikacie o plikach cookies; zgode mozna w kazdej
chwili zmieni¢ przyciskiem ,Zmien decyzje” widocznym na stronie.

» Statystyki prowadzone na naszym serwerze (WP Statistics) nie uzywaja plikéw
cookies, a adresy IP sg skracane i szyfrowane, zanim trafig do bazy.

» Serwis dla klientéw nie stosuje plikow cookies analitycznych ani marketingowych.

Pliki cookies mozna tez usunaé lub zablokowa¢ w ustawieniach przeglgdarki;
zablokowanie niezbednych moze utrudnic¢ korzystanie z serwisu.

8. Bezpieczenstwo

Potgczenia z naszymi serwisami sg szyfrowane (HTTPS). Dostep do danych w serwisie
dla klientow majg wytgcznie osoby wskazane przez klienta oraz upowaznione osoby po
stronie MSTUDIO. Zaakceptowanych dokumentow nie da sie pozniej zmienic.

9. Zmiany polityki

Kazda wersja polityki ma date podang na poczatku. Aktualna wersja jest zawsze
dostepna na stronie mstudio.net.
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